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Анкета для граждан, получателей государственных услуг в сфере культуры, о доступности и качестве предоставления государственных услуг

1. Укажите государственную услугу, за получением которой вы обращались в управление Ставропольского края по сохранению и государственной охране объектов культурного наследия (далее – управление):
а) выдача задания и разрешения на проведение работ по сохранению объекта культурного наследия регионального значения, выявленного объекта культурного наследия, расположенного на территории Ставропольского края;

б) согласование проектной документации на проведение работ по сохранению объекта культурного наследия регионального значения, выявленного объекта культурного наследия,  расположенного на территории Ставропольского края;

в) предоставление выписки из единого государственного реестра объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации;

г) выдача задания и разрешения на проведение работ по сохранению объекта культурного наследия федерального значения (за исключением отдельных объектов культурного наследия, перечень которых устанавливается Правительством Российской Федерации);

д) согласование проектной документации на проведение работ по сохранению объекта культурного наследия федерального значения (за исключением отдельных объектов культурного наследия, перечень которых устанавливается Правительством Российской Федерации).
2. Удовлетворяет ли вас работа управления?

а) полностью удовлетворяет;

б) в основном удовлетворяет;

в) не удовлетворяет, опишите, чем именно_____________________.

3. Обращались ли Вы в управление предварительно за консультацией для получения информации об условиях предоставления государственных услуг, оказываемых управлением?

а) да;

б) нет.

4. Получили ли вы полную информацию о государственной услуге во время консультации в управлении?

а) да, получил полную информацию;

б) получил, но остались вопросы;

в) я не обращался за консультацией.

5. Оцените профессионализм работников управления по пятибальной шкале (5 – высший бал):
а) 1,

б) 2,

в) 3,

г) 4,

д) 5.

6. Оцените уровень доступности получения услуги в управлении по пятибальной шкале (5 – высший бал):

а) 1,

б) 2,

в) 3,

г) 4,

д) 5.

7. Оцените уровень комфортности получения услуги в управлении по пятибальной шкале (5 – высший бал):

а) 1,

б) 2,

в) 3,

г) 4,

д) 5.

8. Что по Вашему мнению следует улучшить в предоставлении государственных услуг управлением?

а) оперативность предоставления государственных услуг;

б) качество предоставления государственных услуг;

в) другое (укажите)_________________________________________.

9. Ваши предложения по усовершенствованию работы управления:

а) у меня нет предложений, меня все устраивает;

б) затрудняюсь ответить;

в) поделитесь вашими предложениями_________________________.

10. Сообщите свое наименование и контактные данные. Данная информация не является обязательной для заполнения:

__________________________________________________________________.

Для участия в анкетировании необходимо заполнить указанную анкету и в формате .jpg отправить на электронную почту управления oknsk.anketa@mail.ru
